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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DO HOSPITAL VETERINÁRIO E 
PROGRAMA DE RESIDÊNCIA EM MEDICINA VETERINÁRIA – SETOR PALOTINA
Missão: Promover a saúde de animais domésticos e silvestres, tanto de forma preventiva como curativa, garantindo-lhes bem-estar e melhoria de qualidade de vida. Contribuir para a formação de Médicos Veterinários Generalistas e Especialistas, integrando atividades de graduação e pós-graduação, gerando conhecimento e atuando com responsabilidade social.

Desafio estratégico: Fixar-se como referência na promoção da saúde de animais domésticos e silvestres na região oeste do estado do Paraná, contribuindo de forma integrada com o desenvolvimento da região, e atuar no aperfeiçoamento profissional de Médicos Veterinários de todo o país.

Valores: Comprometimento com a construção e disseminação do saber; Respeito ao patrimônio público e cultural da região; Oferta de serviços Médicos Veterinários a todas as classes sociais; Promover o bem estar de animais domésticos e silvestres.

Políticas: Responsabilidade e compromisso social e ambiental; Promoção do bem estar de animais domésticos e silvestres
	DIRETRIZ
	METAS
	INDICADORES
	AÇÕES
	ACOMPANHAMENTO

	1. Melhorar o atendimento do Hospital Veterinário do Campus Palotina (HV – CP)
	1.1 Solucionar os problemas estruturais do Hospital Veterinário

1.2. Melhorar a qualidade dos exames e dos procedimentos realizados no HV – CP.

1.3. Adequação do número de docentes e técnicos administrativos em educação ao número de atendimentos do HV – CP.

1.4 Melhoria do atendimento ao público.


	1.1 Adequação das estruturas e resolução dos problemas.
1.2 Aumento da eficiência de exames e serviços.
1.3 Contração de servidores efetivos

1.4.1 Melhoria da qualidade de atendimento e serviços

1.4.2 Aumento do número de atendimentos e serviços


	Para 1.1

A1. Realização de reformas e adequações estruturais.
Para 1.2

A2.  Aquisição de equipamentos e realização de treinamentos

Para 1.3

A3. Realização de concursos públicos

Para 1.4

A4. Efetuar treinamento à Servidores e Médicos Veterinários Residentes para atendimento ao público.

A.5 Instituir Programa de Ouvidoria do HV – CP;

A6. Elevar o número de Profissionais aptos ao atendimento. Agilizar o atendimento ao público. Adequar o Programa de Gerenciamento de Informações do Hospital Veterinário e Laboratórios Integrados. 
	A1 Direção do Hospital Veterinário e Prefeitura da Cidade Universitária da UFPR;
A2. Docentes, Hospital Veterinário e Programa de Residência;

A3. PROGEPE, Hospital Veterinário, Direção do Campus Palotina e Coordenação do Curso de Medicina Veterinária.

A4, A5, A6. PROGEPE, Hospital Veterinário, Programa de Residência em Medicina Veterinária

	2. Consolidar o Programa de Residência em Medicina Veterinária – Campus Palotina (PRMV – CP)
	2.1 Obter reconhecimento do PRMV – CP junto ao MEC

2.2 Estabelecer o PRMV – CP como um dos melhores do Paraná

	2.1 Aprovação do Programa pela Comissão Avaliadora do Conselho Nacional de Residência Multiprofissional –CNRMS MEC

2.2.1. Aumento do número de candidatos à Médicos Veterinários Residentes no Processo Seletivo anual do Programa;
2.2.2. Aumento do número de atividades práticas específicas (exames laboratoriais, consultas, cirurgias, etc.)
2.2.3. Perfil futuro dos egressos do programa (empregabilidade, inserção em programas de pós graduação Stricto sensu)
	Para 2.1

A7. Adequação do PRMV – CP às exigências do CNRMS – MEC;
Para 2.2
A8. Incentivo a divulgação do Programa;

A.9 Implantação de novas estruturas, equipamentos e métodos/procedimentos no Hospital Veterinário e laboratórios integrados;

 A.10. Inserção dos Médicos Veterinários em atividades de pesquisa e de extensão, inclusive com foco em saúde pública.
	A7. PRMV – CP, Direção do Campus Palotina, Hospital Veterinário do Campus Palotina.

A.8. PRMV – CP, Direção do Campus Palotina.
A.9. PROPLAN, PRMV – CP, Direção do Campus Palotina, Hospital Veterinário do Campus Palotina.

A.10 PRMV – CP, Docentes do Curso de Graduação em Medicina Veterinária e do Curso de Pós Graduação Stricto sensu em Saúde Animal do Campus Palotina


